ТЗ на разработку курса для Союзпрофиля СМК
Цель: поддержка в актуальном состоянии знаний и навыков по СМК для прохождения ежегодного аудита (внутреннего и внешнего).

Целевая аудитория: все сотрудники «СоюзПрофиль» + кладовщики, кроме рабочих (стропальщиков, операторов, электриков и т.п. – им информацию будут доводить руководители направлений). 
Условия эксплуатации: дистанционное обучение с тьюторской поддержкой (Вертипрахова Татьяна).

Задачи:

1. Знать
- принципы СМК, принципы СМК в ПГ СП
- модель процессов

- какие требования СМК являются обязательными к выполнению: требования к каждому подразделению свои (они прописаны в спец.регламентах), но есть общие требования, которые отражены в данном теоретическом курсе. 
2. Уметь
- заполнять электронные формы документов из Приложения Б. 
- применять регламенты, в частности, общие требования в ежедневном режиме – каждое подразделение в своей деятельности. 
Количество модулей:  1.

Рассматриваемые вопросы:

- Принципы менеджмента качества

- Типы процессов

- Модели процессов ПГ СП
- Реализация требований ИСО в ООО «ПГ СоюзПрофиль»

Инструмент оценки по знаниям и навыкам: тест/кейс, который будет обновляться 1 раз в квартал. 
Инструмент оценки бизнес-результата: пройденный аудит, отсутствие несоответствий, связанных с выполнением общих требований СМК. 
